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Műszaki / Garanciális hibabejelentő
	Phoenix Contact Kft.


Gyár utca 2
2040 Budaörs


Tel: 
+36 / (23) 501-160
Telefax
+36 / (23) 418-438

	Küldő:

__________________________________________

Cég
__________________________________________

Vevőszám
__________________________________________

Kapcsolattartó / beosztás
______________________________

Vevő rendelési száma (szükséges)
__________________________________________

Utca
__________________________________________

Hely
______________________       _______________________

Tel.                                               Fax.



	Szállítási cím:

(amennyiben nem egyezik meg a küldő címével)

_______________________________

_______________________________

_______________________________




Igényelt szerviz:
 A kért szervizt kérjük megjelölni:
 O 
Csak cseredarabot kér, bevizsgálást és javítást nem (garanciaidőn belül ingyenes, azon túl normál eladási ár) **
 O
Csak bevizsgálást és javításra ajánlatot kér, cseredarabot nem (garanciaidőn belül ingyenes, a garanciaidőn túl a bevizsgálás költsége 30.000,-Ft, a javítás kapcsán felmerülő költségről ajánlatban tájékoztatjuk)
O
Cseredarabot és bevizsgálást, illetve javítási ajánlatot is kér (a bevizsgálás költsége 30.000,-Ft, a javítás kapcsán felmerülő költségről ajánlatban tájékoztatjuk)
 O
Cseredarabot és bevizsgálást is kér, javítási ajánlatot nem (a bevizsgálás költsége 30.000,-Ft)
 O
Frissítés tanúsítványt beleértve (Aktuális Hardver/Firmware)

	Mennyiség
	Cikkszám
	Megnevezés
	Szériaszám
	Számlaszám/

Szállítólevélszám
	Garancia (I/N) *

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*   Garanciális reklamáció esetén csatolja a hibás eszköz számláját.

**  Garanciaidőn belül az ingyenes cseredarab, amennyiben a bevizsgálás során megállapítást nyer, hogy a meghibásodás a partner    
       hibájából történt, utólag kiszámlázásra kerül.
Hiba:






Esemény időpontja:

O  tartós





O  Üzembehelyezés előtt
O  szórványos





O  Hiba az üzembehelyezésnél
O  hőmérsékletfüggő



              O  _____ hónapja üzemben volt
O  indítás után ____ perccel
O  mechanikai hiba
AUTOMATIZÁLÁS:

Alkalmazás:
Fejegység (Típus): ________________________ Hardver/Firmware verzió: ____________
Hibaüzenet a fejegységen (Kijelző): ___________________________

Hibamód:
O  Vezérlő hiba
O  Busz hiba
O  Periféria hiba (Kimenet/Bemenet) – ________ csatorna hibás
Részletes hibaleírás (amennyiben szükséges csatoljon további oldalakat)

_____________________________                                         ____ 
                                             
_________________________________                                                                  Aláírás (vevő)
_________________________________                                          
                  2010.05.25.
Amennyiben bevizsgálást kér, a bejelentő aláírásával vállalja annak 30.000 Ft-os költségét.

