
Welcome to PHOENIX CONTACT

E-Shop



Belépés a magyar E-Shop-ba

www.eshop.phoenixcontact.hu

Az e-mail-ben kapott 

felhasználónevet és 
jelszót beírni a megfelelő

ablakba

(a böngészővel érdemes 
megjegyeztetni a későbbiekben 
történő gyorsabb belépés 
érdekében)

Figyelem: a rendszer biztonsági 
okok miatt 30 perc inaktivitás 
után automatikusan kilépteti az 
adott felhasználót!



Keresés az E-Shop-on

Az E-Shop bal felső sarkában található
keresőablakba beírva:

- az adott termék cikkszámát (7 jegyű), vagy

- a termék nevét beírva kötőjelek (-) és per 
jelek (/) nélkül. A szóközök nem számítanak, 
így azokat nem szükséges kiírni. A csillag (*) 
karakter bármilyen számot, vagy betűt 
helyettesíthet.



Keresés az E-Shop-on

Másik keresési módszer, ha manuálisan 
kikeressük a kívánt terméket a „Fa”
struktúra használatával. (Némi 
termékismeret szükséges hozzá.)

Lépésről lépésre lehet eljutni a kívánt 
termékhez.



Termék adatlap tartalma I.
-Tartozékok: az adott termék opcionális 
kiegészítői találhatók itt (pl. jelölő, kalapsín, 
átkötőhíd, véglap, végbak … stb.)

- További termékek: itt találhatók a 
termékhez szükséges nélkülözhetetlen 
termékek (pl. aljzatokhoz dugaszok)

- Műszaki adatok: villamos, mechanikus 
paraméterek, dimenziók, általános adatok

- Tanúsítványok: az elérhető tanúsítványok 
listája taláható itt

- PDF verzió: itt a teljes adatlapot ki lehet 
nyomtatni pdf formátumba

- Rajzok: méretrajzok, blokkvázlatok, 
kapcsolási rajzok

- Letöltések: adatlapok, telepítési útmutatók, 
CAD rajzok, tanúsítványok, szoftverek stb.



Termék adatlap tartalma II.

Raktárkészlet információk: a magyar és 
német raktárkészlet megtekintése. (A 
„Szállítási dátum ellenőrzése” gombra 
kattintva érhetjük el !)

Ár információk: itt tájékozódhat az aktuális 
magyar listaárakról, a vevő egyedi 
kedvezményeiről és beszerzési árairól.

Egyéb adatok: cikkszám, megnevezés, 
EAN kód, csomagolási egység, súly stb.

A termékek minimális rendelési mennyisége 
is itt van feltűntetve (nem  minden 
terméknek van).



Rendelés leadásának menete
1, Termék(ek) hozzáadása a 
bevásárlókosárhoz (a termék adatlapján 
taláható)

2, Bevásárlókosár megnyitása (a honlap 
jobb felső sarkában, vagy a bal oldalon lévő
navigációs sáv „Funkcióim” menüpontja 
alatt található)



3a, Termékek utólagos hozzáadása a 
bevásárlókosárhoz (ha szükséges)

3b, Termékek mennyiségének 
megváltoztatása (ha szükséges)

4, Bevásárlókosár elmentése (ajánlatos). A 
megfelelő nevet beírni, majd a „Mentés”
gombra kattintani.

5, Kosár exportálása excel, vagy csv
kiterjesztésű file-ba

6, A rendelésünk véglegesítéséhez a 
„Rendelésekhez” gombra kattintva jutunk el.



6, Alapértelmezett szállítási cím 
meghatározása (ha szükséges)

7, Szállítási információk kitöltése:
- Szállítás típusa: kiszállítás 

futárszolgálattal, vagy személyes átvétel 
a telephelyünkön

- Az Önök rendelési számának megadása 
(opcionális)

- Ügyintézőjük nevének feltűntetése 
(ajánlott a későbbi beazonosíthatóság 
érdekében)

- Egy későbbi szállítási dátum beállítása 
(amennyiben nem azonnal van 
szükségünk az adott tételekre)

- Részszállítás: részszállítás kérésekor a 
raktáron lévő tételeket azonnal 
kiszállítjuk, a maradék termékeket pedig 
külön, egy későbbi időpontban (amikor 
beérkezik a raktárunkba) szállítjuk



8, Rendelési tételek ellenőrzése

9, Általános szerződési feltételek 
elfogadása (jelölőnégyzetet kipipálni)

10, Rendelés elküldése

A rendelés elküldése után a rendszer 
egy automatikus üzenetet küld a 
felhasználó e-mail címére. Ezzel 
egyidőben nálunk is megjelenik a 
leadott rendelés.

Amennyiben a leadott rendelésétől számított 1 napon belül nem kap visszaigazolást, úgy 
érdeklődjön ügyfélszolgálatunkon! Ez a normál, illetve E-Shop útján leadott rendelésekre 
egyaránt érvényes.


