
I. Általános rendelkezések 
 
A szállítások vagy szolgáltatások (a továbbiakban: szállítások) terjedelmére, 
feltételeire vonatkozóan jelen szerződési feltételek alkalmazandóak. Phoenix Contact 
Kft. és megrendelő között egyszer létrejött jelen szerződési feltételek minden további 
szerződéskötésre is vonatkoznak. Felek jelen általános szerződési feltételektől eltérő 
külön megállapodása további szerződéskötéseikre csak külön kikötés esetén 
vonatkozik. 
 
2. Phoenix Contact Kft. jelen szállítási feltételeitől eltérő rendelkezésekről csak a 
Phoenix Contact Kft. ügyvezetője, valamint megbízottja folytathatnak egyeztető 
tárgyalásokat. Az eltérő rendelkezések csak azok Phoenix Contact Kft. által írásban 
történő elfogadása után válnak hatályossá. 
 
3. A költségvetés, a műszaki rajzok, valamint szoftverek és programleírások és az 
egyéb mellékletek (a továbbiakban: iratok) tekintetében a Phoenix Contact Kft. 
fenntartja tulajdonosi és korlátlan szerzői hasznosítási jogát. 
 
4. A Phoenix Contact Kft. részszállítása a két fél ellenkező megállapodásának 
hiányában megengedett. 
 
5. Felek jognyilatkozatai kizárólag írásban érvényesek. 
 
6. Felek a tudomásukra vagy birtokukba jutott információkat, iratokat, adatokat 
kötelesek üzleti titokként kezelni. Ezek harmadik személy részére történő átadása 
kizárólag a másik fél hozzájárulásával lehetséges. 
 
II. Vételár és fizetési feltételek 
 
1. Vételáron a Phoenix Contact Kft. által megjelölt telephelyen átvett termék, 
csomagolás nélküli, a mindenkor érvényes törvényben szabályozott forgalmi adóval 
növelt ár értendő. 
 
2. Ha a Phoenix Contact Kft. vállalta az összeszerelést, ebben az esetben a költségeket 
és Phoenix Contact Kft. díjazását felek külön megállapodásban rendezik. 
 
3. A fizetéseket a Phoenix Contact Kft. által megjelölt, és ennek alapján mindkét fél 
által jóváhagyott rendben kell teljesíteni. 
 
4. A megrendelő csak olyan követelések beszámítására jogosult, amelyek Phoenix 
Contact Kft. által elismertek vagy jogerősen megállapítást nyertek; egyéb követelések 
Phoenix Contact Kft.-vel szemben történő beszámítása kizárt. 
 



5. Késedelmes fizetés esetén megrendelő köteles a Phoenix Contact Kft-nek a 
késedelembe esés napjától a kifizetés napjáig terjedő időre az MNB jegybanki 
alapkamat kétszeresének megfelelő késedelmi kamatot fizetni. 
 
 
 
III. Tulajdonjog-fenntartás 
 
1 . A szállítások tárgya (megrendelőnek leszállított áru) a Phoenix Contact Kft. 
tulajdonát képezi valamennyi, a megrendelővel szemben bármilyen jogcímen fennálló 
követelése teljesítéséig fenntartott áru. 
 
2. A megrendelő jogosult az árut szokásos üzleti tevékenysége keretében - az 
Általános Szerződési Feltételekben meghatározott rendelkezések megtartásával - 
elidegeníteni. Az elidegenítési meghatalmazás a megrendelő vagyonát érintő 
felszámolási- vagy csődeljárás, illetőleg végrehajtási eljárás indítása iránti kérelem 
benyújtása esetén automatikusan érvényét veszti. 
 
3. A tulajdonjog fenntartás időtartama alatt a megrendelő számára tilos az áru 
zálogjoggal terhelése vagy egyéb megterhelése. 
 
4. A megrendelő köteles a Phoenix Contact Kft-t harmadik személy által indított, a 
tulajdonjogi fenntartással korlátozott árut érintő bármely peres-, nem peres (így 
különösen végrehajtási eljárásról, felszámolási- vagy csődeljárásról) a peres- és nem 
peres eljárással kapcsolatos nyilatkozat megtételéhez (végrehajtással szembeni 
igénybejelentéshez) szükséges iratok átadása mellett haladéktalanul értesíteni. A 
Phoenix Contact Kft. ez által keletkező beavatkozási költségeit a megrendelő viseli. 
Ugyanez az értesítési kötelezettség vonatkozik a tulajdonjogi fenntartással korlátozott 
árut érintő lefoglalás, zálogba vétel, harmadik személy általi egyéb rendelkezés, 
illetőleg bármilyen beavatkozás esetén. 
 
5. Ha a megrendelő a szerződésben foglalt lényeges kötelezettségeit vétkesen 
megszegi, különös tekintettel a fizetési késedelemre, a Phoenix Contact Kft. a 
megrendelő figyelmeztetését követően jogosult az egyoldalú elállásra és az áru 
visszavételére, a megrendelő pedig köteles az árut visszaadni. A visszavétel, illetve a 
tulajdonjog-fenntartás érvényesítése vagy a fenntartott áru Phoenix Contact Kft. általi 
birtokba vételének ténye azonban nem jelenti automatikusan a Phoenix Contact Kft. 
szerződéstől való elállását, csak ha a Phoenix Contact Kft. ezt kifejezetten kijelentette. 
 
6. A Phoenix Contact Kft. jelen III. pontban meghatározott jogai akkor szűnnek meg, 
ha a megrendelő vele szemben minden fizetési kötelezettségét maradéktalanul 
teljesítette. 
 
IV. Szállítási határidők 
 



A szállítási határidő betartásának feltétele, hogy a megrendelés műszakilag 
véglegesített és megrendelő által jóváhagyott legyen, ill. a megrendelő által 
benyújtandó valamennyi irat, szükséges engedély a biztonságos, határidőre történő és 
szakszerű leszállításhoz kellő időben beérkezzen, valamint, a megrendelő a 
megállapodott feltételeket és egyéb kötelezettségeit teljesítse. Amennyiben ezen 
feltételek nem teljesülnek idejében, a határidők ennek megfelelően 
meghosszabbodnak, kivéve, ha a késedelem a Phoenix Contact Kft. terhére róható. 
 
2. Ha a határidők be nem tartása vis majorra, pl. mozgósításra, háborúra, forradalomra 
vagy hasonló eseményre, például sztrájkra, kizárásra vezethető vissza, ennek 
megfelelően a határidők meghosszabbodnak. 
Ha az áru küldését vagy kézbesítését a megrendelő kérésére a készre jelentést 
követően el kell halasztani, a megrendelőnek minden megkezdett hétre a szállítandó 
áru vételára 0,5%-ának megfelelő mértékű raktározási díj számítható fel. Phoenix 
Contact Kft. azonban a szállítással kapcsolatban felmerülő további, bizonyított 
költségei megtérítésére is igényt tarthat megrendelővel szemben. 
 
 
A készre jelentést követő 60. napot meghaladó - megrendelő érdekkörében felmerülő 
okból eredő - raktározás esetén Phoenix Contact Kft. jogosult a szerződéstől 
egyoldalúan elállni és felmerült költségeit, valamint kárát a megrendelőtől igényelni. 
 
V. Kárveszély átszállása 
 
1 . A megrendelőre száll át a következőkben foglaltak szerint a kárveszély: 
a. összeszerelés nélkül rendelt szállítmányok szállítása esetén akkor, amikor 
megrendelőnek vagy fuvarozójának átadják. 
b. összeszereléssel rendelt szállítmány esetén a felek külön megállapodása az 
irányadó. 
 
2. Ha az átadás folyamata a megrendelő hibájából elhalasztódik, a kárveszély az 
átadás késedelmétől kezdődően megrendelőre száll át. 
 
VI. Átvétel 
A megrendelő köteles a szállítmányt annak nem jelentős hiányossága esetén is átvenni 
(részszállítmány). 
 
VII. Garanciavállalás 
 
A Phoenix Contact Kft. az általa szállított termékekért 18 hónap garanciát (jótállást 
vállal). 
 
1. Megrendelő a minőségi kifogást köteles a Phoenix Contact Kft.-vel haladéktalanul 
írásban közölni. 
 



2. A hiba elhárítására a Phoenix Contact Kft.-nek megfelelő időt és lehetőséget kell 
biztosítani. Ha nem kapja meg erre a lehetőséget, mentesül a garanciális kötelezettség 
alól. Vonatkozik ez arra az esetre is, ha a megrendelő a hiba elhárításához - nem a 
Phoenix Contact Kft.-nek felróható okból - a Phoenix Contact Kft. helyett harmadik 
személyt vesz igénybe. 
 
3. A garancia nem terjed ki a természetes elhasználódásra vagy olyan károkra, 
amelyek a kárveszély átszállását követően hibás vagy hanyag kezelésből, túlzott 
igénybevételből, alkalmatlan üzemanyag használatból, hibás építési munkából, 
alkalmatlan területre való építésből erednek, vagy olyan különleges külső hatások 
következtében alakulnak ki, amelyek a szerződés alapján nem feltételezhetők, 
valamint nem reprodukálható szoftverhibából származnak. Ha a megrendelő vagy 
harmadik személy szakszerűtlen változtatásokat vagy helyreállítási munkákat hajt 
végre, erre és ennek esetleges következményeire szintén nem vonatkozik a garancia. 
Phoenix Contact Kft. nem vállal garanciát és szavatosságot a katalógusában szereplő 
egyes termékek teljesítményének esetleges elírási hibájából (ide értve a fordítási hibát 
és a nyomdai hibát is) 
 
4. A garanciavállalásra tekintettel a Phoenix Contact Kft. kizár minden olyan, a 
garanciális kötelezettségen túli kárfelelősséget, amely az általa szállított garanciális 
termékekkel összefüggésben a megrendelőnél keletkező bármely kárra vonatkozik. 
 
VIII. A szerződés meghiúsulása, együttműködési kötelezettség 
 
Vis maior esetén (IV/2./ pont) jelen szállítási feltételek, illetőleg a felek által 
megkötött szerződés az együttműködési kötelezettség elve alapján a körülményekhez 
alkalmazkodva módosításra kerül. Ebben az esetben egyik félnek sem keletkezik 
semmiféle, a szerződés változtatásával összefüggő kárigénye a másikkal szemben. Ha 
a szerződés jelen pontban meghatározott okból történő módosítása a Phoenix Contact 
Kft. számára gazdasági szempontból nem elfogadható (különösen, ha jelentős hátrányt 
okozna), illetve, ha a szükségessé vált módosításhoz a megrendelő nem járul hozzá, 
Phoenix Contact Kft. mindenféle hátrányos jogkövetkezmény nélkül jogosult a 
szerződéstől elállni. Az elállási jog ilyen esetekben a Phoenix Contact Kft-t akkor is 
megilleti ha előzőleg a felek a szállítási határidő hosszabbításában egyeztek meg. 
Ha a szerződéstől való elállás jogával él, erről hátrányos következmények elkerülése 
érdekében a megrendelőt haladéktalanul tájékoztatnia kell. 
 
IX. Megrendelés visszamondása, visszavásárlás 
 
Megrendelő a megrendelés visszamondására a megrendelést követő 24 órán belül 
jogosult. 
A megrendelés visszamondása esetén megrendelő azonban köteles a Phoenix Contact 
Kft. valamennyi felmerülő tételes költségét, illetőleg - a Phoenix Contact Kft. 
választása szerint a tételes költségek helyett - a számlázási ár 20%-ának megfelelő 
sztornózási díjat, mint költségátalányt fizetni a Phoenix Contact Kft. részére. 



A Phoenix Contact Kft. a megrendelt árut kizárólag egyedi elbírálás alapján, csak 
meglévő csomagolású és kizárólag sértetlen műszaki állapotban leszállított áru esetén 
vásárolja vissza. 
Az áru visszavásárlása során a Phoenix Contact Kft. jogosult a kifizetendő vételárból 
a megrendelő felé kiállított számlán szerepelt nettó árhoz képest min. 20 %-os 
összeget visszavásárlási költségátalány címén levonni. Az ily módon csökkentett 
vételár visszatérítése utólag, az áru visszaszállítását követően történik. 
A visszavásárolt árut a megrendelő saját költségén szállítja vissza a Phoenix Contact 
Kft. raktárába. 
 
X. Áru visszatartása 
 
A Phoenix Contact Kft. fenntartja a jogot, hogy a megrendelt, visszaigazolt áru 
szállítását, bármilyen jogcímen fennálló lejárt követelése teljesítéséig visszatartsa. 
 
XI. A bíróság illetékessége, az alkalmazandó jog 
 
1 . A felek minden, e szerződéses viszonyból közvetlenül vagy közvetve származó 
vita elbírálásában a Pesti Központi Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik 
ki. 
 
2. Felek szerződéses kapcsolatára a magyar jog előírásai vonatkoznak, azzal, hogy 
felek az Egyesült Nemzeteknek az áruk nemzetközi adás-vételi szerződéseiről szóló, 
Bécsben, az 1980. évi április hó 11. napján kelt Egyezménye rendelkezéseinek 
alkalmazását kizárják. 
 
XII. Részleges érvénytelenség 
 
Ha a szerződés egyes pontjai érvénytelenek, ez a szerződés többi részét nem érinti. 
Kivételt képez, ha a felek a szerződést az érvénytelen rész nélkül nem kötötték volna 
meg, illetőleg ha a szerződés az érvénytelen rész nélkül valamelyik fél számára 
méltánytalanul súlyos megterhelést jelentene. 
 


